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1. REPARTITION CHIFFREE DES FORMATIONS 2023 :

CFB a eu 209 stagiaires en 2023 .

62% des stagiaires nous ont été confiés en sous-traitance avec nos partenaires Beckie’s Nails dans
le cadre du bloc de compétence 2 du CAP esthétique Cosmétique, la CMA de corse.

38% des stagiaires nous ont été confiés en direct.

Nombre de Stagiaires en sous-traitance : 130

Nombre de Stagiaires en direct : 79

L'investissement au développement des formations a la CMA Corse permet d’offrir aux stagiaires
la possibilité de se former sans se déplacer sur le continent.

C’est grace a un investissement fort des partenaires au développement de la formation en
esthétique et beauté de Corse.

Le nombre de stagiaires confié a CFB est stable.

Répartition des stagiaires en fonction de leur source de financement des formations,
Parmi les 79 stagiaires :
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67% sont des indépendants bénéficiant d’aide des fonds de financements des artisans, le FAFCEA,
reste le 1°" financeur des artisans installés a leur compte.
Les artisans continuent a développer leurs compétences pour rester compétitifs, et créatifs.

La demande de formation des salariés a diminué du fait de la baisse des aides employeurs.
Selon leurs retours (échanges professionnelles verbaux), ils ne souhaitent pas avoir de
dépassement financier trop important, voire pas du tout, pour la formation de leurs salariés.

lls ne comprennent pas qu’ils cotisent de maniére importante, mais que les aides diminuent pour
la formation de leurs salariés.

lls souhaitent malgré tout continuer a s’investir dans la formation, mais ils vont diminuer le temps
de formation par an.

Une augmentation de financement individuel est visible. Les personnes ayant une grande
motivation a la reconversion professionnelle, financent leur formation du fait que les aides
diminuent de plus en plus (P6le Emploi, mission locale, ...)
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Les formations qui ont le plus de succes en 2023 :
Le massage bien-étre (49%) , suivi des ongles (30%) , puis du regard (10%) et enfin les soins
visages (7%) et les épilations (4%).

Une progression dans les formations massage, dont une partie s’explique avec la mise en place de
plusieurs formations massage en sous-traitance.

Une augmentation significative sur les ongles malgré la complexité des modifications d’accés aux
financements CPF (bloc de compétence 2 du CAP esthétique). Plusieurs profils : reconversion
professionnelles en double emploi, développement de la prestation dans I'institut, des
perfectionnement pour palier aux derniéres tendances et nouveautés cosmétiques.

Les massages ont toujours le vent en poupe : les objectifs sont soit pour mettre en place de
nouvelles prestations, soit pour augmenter ses compétences techniques.



Enfin une baisse significative du regard d( a une augmentation de centres de formation
concurrents. Les personnes qui se forment sont souvent des esthéticiennes dipldmées souhaitant
développer cette prestation dans leur institut.
Une baisse également dans les formations épilations sans réelle explication.

2. INTEGRATIONS STAGIAIRES EN FORMATION
Aucun abandon de formation en 2023.

Aucune formation pour stagiaire en situation de handicap n’a été donnée.

L’échange téléphonique reste le moment privilégié pour évaluer les besoins, échanger sur les
motivations de choix de formations .

Le développement de réseaux sociaux permets de nouveaux échanges.
La qualité de CFB, reste le temps d’échange avant la formation, afin de conseiller et guider les
futures stagiaires.

Nous mettons un point d’honneur a avoir les stagiaires de vive voix afin de comprendre les besoins
et projets professionnels.

3. SATISFACTION
Suite au changement de logiciel de formation,
Nous pouvons recensé un taux de satisfaction a chaud de 9,4/10
Toute les stagiaires sont satisfaites de leur formation.

Les points positifs :
Ecoute, professionnalisme, disponibilité, peu nombreuses

Les points a améliorer :
Plus de détails sur certains support mais possibilité de filmer les formations .

4. SYNTHESE

Le Changement de logiciel nous ameéne a certaines erreurs de compréhension dans la construction
des questionnaires, qui devra étre rectifier.

Le site internet a été mis a jour sur les formations, les obligations et les tarifs.

La communication stagiaire se fait toujours bien en suivi post-formation.

De nouvelles formations ont été créées : massage anti-age facial japonais niveau 2, les capsules
américaines, la madérothérapie visage, et d’autres formations sur-mesure.



Les formations que votre formatrice a suivi en 2023 :
- 1 formation nail art Anita PODOBA aquarelle et gel 3D murano nail art
- 1 formation Yoga du visage
- 1 formation/coaching Instagram
- 1 coaching professionnel

Le but de ces formations est le développement des compétences, des connaissances liées a la
croissance des techniques existante sur le marché et de créer de nouveaux protocoles de massage.
Mais également améliorer ses compétences transversales telles que les réseaux sociaux, la
communication, la confiance en soi, les décisions stratégiques.

Les formations prévues pour 2024 :

Nail art et techniques ongles avec France DELFOSSE 3 jours, Formation chi Nei Tsang bien-étre 9
jours , réseaux sociaux instagram, formation de formateur en e-learning pour la mise en place
d’un 1¢" module de formation en e-learning.

Nouveautés et/ou Créations :

- Soin Visage FaciaZen inspiré du yoga visage

- Soin Visage : au fil de collagene et lifting coréen avec EstheCare Pro
- Remise en avant des formations maquillage

- Massage chinois du ventre inspiré du Chi Nei Tsang

Pour palier au probléme du développement de vidéo support de formation, la formatrice a décidé
pour 2022 de laisser les stagiaires filmer a des moments précis dans les formations, dans le but de
leur usage privée. Cela reste inchangé pour 2023, 2024.



